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Hgringssvar til udkast til eldrelov og revidering af lov om social service mv. som fglge af
aldreloven

Rgde Kors har med interesse laest udkastet til en ny hovedlov, der specifikt regulerer zldreplejen, og
vi takker for muligheden for at afgive bemaerkninger.

Rede Kors stgtter mange aeldre borgere i landet p& forskellig vis bl.a. med besggsvenner, feelles-
skabsrettede aktiviteter, stgtte og aflastning til pargrende med vores vagetjeneste. Alene med disse
indsatser er vi til stede i 97 kommuner og naede sidste ar ud til ca. 13.800 borgere. Det er med ud-
gangspunkt i vores erfaringer med frivilligt arbejde, at vi afgiver dette hgringssvar.

Civilsamfundets samspil med kommunerne

I Rgde Kors er vi fgrst og fremmest begejstrede over, at formalsparagraffen i den nye hovedlov for
aldrepleje og -omsorg fastslar som baerende veerdi et taet samspil mellem kommuner og lokale fzel-
lesskaber og civilsamfund med det mal at gge kvaliteten i aldreplejen, jf. §1 stk.2. Det indebaerer, at
kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og foreninger pa zeldre-
omrfidet, if. § 7, kapitel 2. Det tror vi kommer til at bibringe meget vaerdi.

I den forbindelse gnsker vi dog at papege vigtigheden af, at frivillige bgr organiseres af frivillige orga-
nisationer som fx Rgde Kors og ikke af kommunerne selv. Vi har igennem en arraekke opbygget ek-
spertisen og erfaringerne med netop at organisere mennesker pa baggrund af deres frivillige engage-
ment og har derigennem et meget fokus pa at sikre, at indsatserne forbliver netop frivillige. Det krae-
ver professionalisme at give frivillige de rette vilkar - en professionalisme, som netop civilsamfunds-
organisationerne besidder.

Med den nye eldrelov foreslds det samtidigt, at servicelovens § 18, stk. 2, tilpasses seldreloven, sa
kommunerne selv kan afsaette et arligt belgb til at stgtte frivilligt socialt arbejde pa aeldreomradet.
Men det er uklart, hvordan disse midler fordeles, og om §18-midlerne er tilstraekkelige til at deekke
behovet. Rgde Kors vil derfor opfordre til, at der udarbejdes mere specifikke krav om niveauet for fi-
nansiering. Rgde Kors anbefaler, at der i stedet bgr afseettes sarskilte midler til, at kommunerne
samarbejder med civilsamfundet pd seldreomradet, frem for at indgd som en del af §18 midlerne, sa
andet frivilligt socialt arbejde ikke nedprioriteres.

I sammenhang med at civilsamfundet skal spille en mere systematisk og struktureret rolle i velfaer-
den, ser vi generelt et behov for, at finansiering af civilsamfundsindsatser og tilbud sker pd en mere
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transparent made - bade pa kommunalt-, statsligt- og regionalt niveau. Det vil kunne sikre mere sta-
bilitet i civilsamfundsindsatserne og dermed ogsa understgtte mere langvarige samarbejder, hvilket
for borgeren kan betyde vished og gget tryghed, men gennemsigtighed omkring indsatsernes karak-
ter og gkonomi. I den forbindelse er det Rgde Kors hab, at en ny kommende statslig grundfinansie-
ringsmodel pd social og sundhedsomrddet med tiden ogsa kan veere en inspiration til, hvordan civil-
samfundet kan finansieres i kommuner og regioner pa sigt.

Forebyggende indsatser pa aldreomradet

Der laegges med den nye aldrelov op til, at de forebyggende hjemmebesgg erstattes af et generelt
fokus pa forebyggelse, og at der derfor skal ske en ny praksis for at identificere sldre borgere med et
forebyggelsespotentiale. Det vil vaere op til kommunalbestyrelsen at beslutte, hvordan den opsg-
gende indsats tilretteleegges, men det kan ske i taet samspil med lokale feaellesskaber og civilsamfund,
Jjf. § 4 stk. 1 og 2.

Det anerkendes derved, at civilsamfundets faellesskaber og frivillige relationer udggr et vigtigt supple-
ment til velfeerdssamfundets offentlige ydelser, og at der skal ske et taettere samarbejde mellem de
to sektorer. Det bliver derfor et vigtigt skridt i den fremtidige aldrepleje, at civilsamfundets mulighe-
der og tilbud indtaenkes som en del af Igsningerne for den enkelte borger - badde dem, som kommu-
nen er bekendt med, og dem som de ikke er. I Rgde Kors mener vi, at den nye tilgang til forebyg-
gelse vil forudsaette en systematisk screening, sa de “rette” seldre henvises til de “rette” tilbud.

Rgde Kors har en rolle i at forebygge og afhjeelpe ensomhed og social isolation blandt de zeldre, og vi
gnsker meget gerne et systematisk samarbejde om de muligheder, vi kan tilbyde (faellesskaber eller
relationer), enten som frivillig eller som deltager. Vi er til stede i alle kommuner og er fordelt pa 201
lokalafdelinger pa landsplan. Vores frivillige er i kontakt med mange tusinde aldre borgere dagligt -
bl.a. i feellesskabsaktiviteter og i besggstjenesten. I det medmenneskelige samvaer opdager vi ind i
mellem, at seldre kan have behov for mere stgtte. Hvis vi selv kan supplere med tilbud, ggr vi det,
men i de tilfeelde hvor vi ikke kan, vil en indgang til kommunen hjaelpe, jf. nedenfor.

Rede Kors vurderer, at rammerne, som kommunalbestyrelserne far ansvar for at fastlaegge, vil forud-
seette bade systematik i forhold til organisering, i den daglige arbejdsgang, og i kortlaegningen af ci-
vilsamfundstilbud, der kobles til eldreplejens tilbudsvifte. Dette vil blive udfoldet i det fglgende.

Helhedspleje — behovet for at koordinere og samarbejde systematisk med civilsamfundet
Med lovforslaget laegges der op til at indfgre helhedspleje som en ny tilgang til indsatsen over for den
enkelte borger. Hjalpen skal leveres som et sammenhangende pleje- og omsorgsforigb, der kan le-
veres af én og samme leverandgr — offentlig som privat, og den enkelte aldre skal kunne vaelge mel-
lem minimum to leverandgrer af helhedsplejen.

Rgde Kors bemaerker, at den nye arbejdsform omkring helhedsplejen, der fx kan manifestere sig i fa-
ste teams, for mange kommuner i sig selv vil indebaere en kulturaendring. Der vil derudover veere et
stort arbejde for den enkelte kommunalbestyrelse i at beskrive det naermere samarbejde med civil-
samfundet. Det gzelder ogsd som krav til eventuelle private leverandgrer.

I samarbejdet kan der opstd mange modeller og samarbejdsformer. Rgde Kors anbefaler, at der ar-
bejdes med flere indgange i styringskaeden, og at der er fokus pa fortsat implementering, ledelses-
maessig opbakning og dialog lokalt samt et Igbende forpligtende samarbejde mellem sektorernei, ndr
loven traeder i kraft. Rgde Kors anbefaler:

1 I rapporten Kommunernes samarbejde med civilsamfundet, maj 2024 - En spgrgeskemaundersggelse af kommunaldirektgrer
vurderer kommunaldirektgrerne, "at den absolut vigtigste organisatoriske forudsaetning for, at kommuner kan samarbejde med
civilsamfundet, er et civilsamfundsmindset. Det vil sige, at kommunerne har en kultur, der er 8ben overfor civilsamfundets m&der
at handle og taenke p8. En del kommunaldirektarer peger ogs8 p8 vigtigheden af ledelsesopbakning og strategisk retning. Andre
vigtige organisatoriske forudsaetninger er organisatorisk stgtte til at samarbejde med civilsamfundet (f.eks. frivilligkoordinatorer i
kommunen) og kommunale strategier for inddragelse af civilsamfundet.”
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e En central indgang i forvaltningen for civilsamfundet til generelle spgrgsmal, fx en frivilligko-
ordinator pa aeldreomradet eller en konsulent, som kan sikre fokus p& tveers og opad i kom-
munen til den kommunale ledelse, svare pd spgrgsmal, og sikre at samarbejdet med civil-
samfundsorganisationer prioriteres og drives fremad til borgernes bedste.

e En lokal indgang i de enkelte teams og plejehjem, som samarbejder systematisk med civil-
samfundet. En systematisk brobygning til de lokale frivillige organisationer vil fx kunne ske
ved at koble frivillige sociale organisationer og foreninger til de selvstyrende teams eller et
korps af organisationer til plejehjemmene. En model kunne fx veere, at en medarbejder i tea-
met og pa plejehjemmene har faet tildelt ansvaret samarbejdet i dagligdagen og dermed for
at 'henvise’ borgere, som fx oplever ensomhed og mistrivsel, til frivillige aktiviteter.

¢ Nationale anbefalinger med forslag til samarbejdsmodeller mellem kommuner og civilsam-
fundsorganisationer for at sikre en vis ensartethed pa tvaers af landet. Anbefalingerne bgr
suppleres af eksempler, der fx kan indgd i vejledningen til seldreloven og/eller i et indsatska-
talog samt i den Igbende kommunikation fra ministeriet, fx som fglge af den viden, der gene-
reres fra partnerskabet med civilsamfundet.

e Der afseettes midler til at afprgve samarbejdsmodeller med fokus pd, hvordan civilsamfundet
og brobygning til (og fra) civilsamfundsorganisationer kan integreres i team-strukturen, sa
det sker struktureret og systematisk - og ikke bliver personafhangigt og dermed skrgbeligt i
forhold til fx personaleudskiftning. De nationale anbefalinger kan baseres pa erfaringerne.

e Central opfordring til kommunerne om at ga i dialog lokalt med civilsamfundet om organise-
ringen og tilbuddene i god tid, inden loven traeder i kraft. Herunder med fokus pa at fa kort-
lagt, hvilke frivillige tilbud der eksisterer, som kan understgtte den sammenhangende ind-
sats.

e Der bgr lokalt oprettes et forum pa tvaers af sektorer, hvor kommunen, civilsamfundsorgani-
sationer, fagforeninger mv. mgdes, nar loven er implementeret for at sikre en tzet og Ilgbende
dialog. Behovet for at hgre og mgde hinanden har vaeret tydeligt i de fora og partnerskaber,
som har vaeret oprettet i den forberedende del af aldreloven.

Evaluering

Det fremgar af bemaerkningerne til lovforslaget, at aldrereformen skal evalueres efter hhv. tre og
fem ar. I beskrivelsen af evalueringen er der ikke fokus pa civilsamfundet, men bl.a. pd udbredelsen
af faste teams. Rgde Kors anbefaler, at civilsamfundet bgr indtaenkes fra start i evalueringen, nar de
faste teams etableres i kommunerne - qua den vaerdi som civilsamfundet tillaegges i loven. I evalue-
ringen kunne der fx vaere fokus pa, hvordan der samarbejdes med civilsamfundet i kommunerne og
blandt leverandgrerne, hvad der samarbejdes hyppigst om, hvorfor mv. Rgde Kors stiller sig gerne til
radighed med forslag i et evalueringsdesign.

Vi ser frem til samarbejdet om eeldreloven, og star til r&dighed for spgrgsmal, sparring mv.

Med venlig hilsen
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